ANEXA L4 HOTARAREA CONSILILLUI
LOCAL AL SECTORULUI 1

NE T hexa nr. A1

COMSILIUL LOCAL SECTOR 1 BUCUREST! . } 28 JAN EUEU

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA S| PROTECTIA COPlLJLufP”E;'fU* :

CASA "SF. 5TEFAN*

bd Luptatorilor Nr.40, Sector 1, Bucuresti

REGULAMENT- CADRU
de organizare $i functionare a serviciului soctal cu cazare:

CASA SF, STEFAN

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu 3 serviciului social Casa “Sf.
Stefan”, hotdrére prin care a fost infiintata nr 471/27.11.2008, in vederea :sigurarii functionérii acestuia
cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii ac..25ului persoanelor

heneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etv.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru perspanele beneficiare, cit si pentru
angajatii casei gi, dupd caz, pentru memkrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legzalifconventionali,

vizitatori.
ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social —Casa “Sf. Stefan”, cod serviciu social 8790 CR-C-|, este infi nfat si administrat de
furnizorul D.G.A.5.P.C. Sector 1 Bucuresti, acreditat conform Certificatului de acreditare nr. Seria AF Nr.
001185, data eliberarii 03.07.2014, CU1 15318810, sediul bd Luptatorilor ri-. 40, Sector 1, Bucuresti.

ARTICOLUL 3



scopul serviciului social

Scopul serviciului social Casa “5f. Stefan”, este protejarea si acordarea de servicii camp.ete
beneficiarilor, conform urmétoarelor principli:

- acordarea unei Ingrijiri individualizate §f personalizate;

- asigurarea protectiei pe o perivada determinatd, pani in momentul reintegrérii in familie
{naturald / |4rgitd | sau pand la identificarea unei solutii definitive privind reinsertia sociald ;

- garantarea §i respectarea drepturilor heneficiarului ;

- infarmarea corectd a beneficiarului / reprezentantulul legal Tn ceea ce priveste institutiile din
comunitate la care au acces.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiinfare, organizara si funcyionare

(1) Serviciul social Casa "5f. Stefan”, functioneazd cu respectarea prevederilar cadrului general de
organizare §i functionare a serviclilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile
ylterioare, Legea 272/2004, Legea nr. 448/2006 , republicata, cu modificarile §i completarile ulterioare,
precurn §i a altor acte normative secundare aplicahile domeniului.

{2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul 25/2019 pentru aprobarea privind aprobarea
standardelor minime de calitat2 pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul
de protectie speciald .

(3} Serviciul social Casa “5f Stefan”este infiingat prin:

a) Hotérdrea consiliului local al sectorulul 1 Bucuresti , nr. 471/27.11.2008 i functioneazd in subordinea
- Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 1 Bucuresti.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

{1) Serviciul social Casa “Sf, Stefan”, se organizeazd s functioneaza cu respectarea principiilor generale
care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza
acordirii serviciilor sociale prevdzute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin
lege si in celelalte acte internationale fn materie la care Romania este par;:e, precum si Th standardelc
minime de calitate aplicabile,

(2} Principiile specifice care stau la baza prestéri serviciilor sociale In cadrul Casa "5, Stefan”, sunt
urmatoarele: A =




a) acte necasare:

- hotarare CPC / Sentinta civila/dispozitie difector general DGASPC sector 1

- acte de identitate

- arice documente medicale din care sd rezulte starea de sanatate;

- Certificat de incadrare in grad de handicap, daca este cazul;

- Raportul de anchetd sociald pentru cei din altd unitate administrativ-teriorial&;

b Accesul beneficiariior in institutie se face pe baza de hotarare CPC / Sentinta civila/dispaozitie director
general DGASPC sector 1.

c) La momentul internéril se inregistreaza beneficiarul in Registrul Unic de Evidenta, se aduce la
cunostintd reprezentantilor legali / beneficiarilor (dupa caz) ROF-ul, ROl —ul, programul de vizita, Ghidul
beneficiarului/Carta si se semneazd Contractul de servicil.

{3) Conditii de Tncetare a serviciilor:

a} Ia cererea beneficiarului {paste 18 anl) care are discerndmant, sub semndturd (se solicita
beneficiarului sd indice in scris locul de domiciliu/rezidenta);

b} dupa caz, 1a cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discernamant gi
angajamentul scris al acestuia cu privire la respectarea obligatiei de a asigura gézduirea, Ingrijirea si
intretineraa bencficlarului;

¢} transfer pe perioadi nedeterminatd Tn alt centru de tip rezidengial/altd institugie, [a cererea
scrisd a beneficiarului saw, dupd caz, a reprezentantului s3u legal

d) caz de deces 4l beneficiarului;
e) in caxz de retragere licenta de functionare
{4) Persoanele beneficiare de servicli sociale in Casa ”5f, Stefan” , au urmatoarele drepturi

a} sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie,

apinie sau orice altd circumstania personald ori socialg;

b} sd parlivipe ba procesul de luare o deciziilun T furnizarea serviciilur suctale, respecliv fa lusies
deciziilor privind interventia sociald care |i se aplicd (unde este cazul;

¢y 54 li se asigure pdstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d} sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cit se mentin conditiile care au
generat situalia de dificullale;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de cxercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea 5i respectarea vietii intime;



a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesulyi persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatca personald si intreprinderea
de actiuni nediscriminatorii 51 pozitive cu privire ta persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiel impotriva abuzului si exploatarii persoanel beneficiare;
d) deschiderea citre comunitate;
e asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu Tn realizarea si exercitarea drepturilor lor;

fl aslgurarea in mod adecvat a unor modele de rol $i statut social, prin Tncadrarea Tn unitate a unui
personal mixt;

g} ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, findndu-se cont, dupi caz,
de varsta gi de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h} facllitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului §i a contactelar directe, dup caz, cu fratii,”
pdrintil, alte rude, prieteni, precum $i cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legituri de
atasament;

i} promovarea unui model familial de ngrijire a persoanei bereficiare;
j) asigurarea unei Tngrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preacuparea permanentd pentru identificarea solutiilar de integrare Tn familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatitor
persoanei beneficiare de a tréi indepandent;

I} Tncurajarea initiativelor individuale ale persoanelor heneficiare si a implicdrii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificuitate;

m} asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n} asigurares confidensialitdtll si a eticii profesianale;

o) primordialitatea responsabilititii persoanai, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de

integrare sociald i implicarea activa in selutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot canfrunta la
un moment dat;

p} colaborarea centrulul/unitatii cu serviciul public de asistentd suciali.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1} Beneficiarii serviciilor sociale din Casa “Sf. Stefan” sunt copii/tineri { fete si bajeti ).

{2} Canditiile de acces/admitere fn centru sunt urmatoarele:



g} sd participe Ia evaluarea serviciilor scciale primite;
h) 53 1i se respacte toate drapturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitéti.

(5) Parsoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa “Sf. Stafan”/ reprezentantul lagal au
urmdtoarele obligatil:

a) s furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si
sconamica;

b} s& participe, Tn raport cu varsta, situatiaz de dependentd etc,, |13 procesul de fumizare a serviciilor
sociale;

c) s& comunice arice modificare intervenitd in legdturd cu situatia lor personals;

d} 54 respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL ?

Activitati si funciii

Princinalele functii ale serviciului social Casa “Sf. Stefan” sunt urmdatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmétcarele activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara

2. g&zduire pe perioada determinata;

3. ingrijire personala permanenta;

4. echipament si cazarmament;

5. asistenta medicala si de specialilale;

&. recuperare si reabilitare.

o) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilar publice si publicului larg despre
domeniul s&u de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati;

1) materiale informative;
2) accesul in centru anterior admiterii;
3! plan de actiune

4} elaborare de rapoearte de activitate

¢ de promovare a drepturilor beneficiarilor 5i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra




categoriile vulnerabile care fac parte din caiegeoria de persoane beneficiare, potrivit sconului acestuia,
prin asigurarea urmitoarelor activititi:

1 Jexcursiiftabere; :

2 Jexpozitll;

3 Jactivitati culturale;

4) serbari

d} de asigurare a calitatii serviciilor saciale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1, elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a servidiilor;
2. realizarea de evaludri pericdice a serviciilor prestate;

2) de administrare a resurselar financiare, materiale si umane ale medulului prin realizarea urmatoarelior
activitdyi:

1) terapie ocupationals;
2] socializare;

3} achizitionarea de produse si hunuri necesare in vederea unei bune desfagurdr| a activitdtii in centru.

ARTICOLUL &
Structura erganizatoricd, numdérul de posturd 3i categoriile de personal

{1} Serviciul social Casa "ST. Stefan”, functioneaza cu un numdr de 1432 total personal, confarm
nrevederilor Hotararii consiliului local Sector 1, Bucuresti, nr. 471/27.11.2008, din care:

a} personal de conducere: sef casa - 1;
k) personal de specialitate de ingrljire si aslstentd; personal de specialitate - 32:

{2} Raportul angajat/bensficiar este de 1,171

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

{1} Personalul de conducere poate fi:
a) sef casa.

{2} Atributiile personalului de conducerea sunt:



a} asigurd coordonarea, indrumarea 5l controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu Tsi Tndeplinesc in mod
corespunzdtor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codubui muncii etc;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii obiectivelor
si Intocmeste infarmari pe care le prezinta furnizorului de servicil sociale;

c] prapune participarea persanalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale sifsau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbundtatirii permanente a instrumentelar propril de asigurare a
calitatii serviciilar, precum si pentru identificarea celor mal bune servicii care sa rdspunda nevoilor
persoanelor beneficiare;

e] intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfdsurare a raporturilor de muncs dintre angajatii serviciuluifcentrului;

g) propune furnizorului de servicii socialc aprabarea structurii organizatarice si a numdrului de personal;
h) desfisoard activitdti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i} ia in considarare si analizeazd orice sesizare care il este adresatd, referitoare la tncilciri ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviclului pe care 1l conduce:

i) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului §i dispune, in limita
compelentei, masuri de organizare care s8 conducd la imbundtétirea acestor activitati sau, dupd caz,
formuleazi propuneri n acest sens;

k} organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
crganizare si functionare;

[} reprezintd serviciul in relatille cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autorittile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdindtate, precum si Th justitie;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistanid sociald de la nivelul
primarici i de la nivel judetean, cu alte institutil publice locale si organizatil ale societdtii civile active Tn
comunitate, Th folosul beneficiarilor;

n} numegte i elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, Tn conditiile legii;
o} Tntocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului §i contul de hcheiere a exercitiului bugetar;

p} asigurd hdeplinirez masurilor de aducere la cunastint3 atdt personalului, cit si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare i functionare;

q) asigura Tncheierea cu beneficiarll a contracteler de furnizare a serviciilor sociale:

r) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.




(3} Functiile de conducere se ccupd prin concurs sau, dupd caz, examen, Tn conditlile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diploma de Tnvatdmant
superior in domeninl psibolngie, asistentd sariald §i sacialngie, cu vechime de minimum 2 aniin
domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta al invatamantului superior in demeniul
juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minfmum 5 anl Ta demeniul
serviclilor sociale,

(5} Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile
legii.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire §i asistentd, Personal de specialitate i auxiliar
(1} Personalul de specialitate pste:

a) asistent medical generalist (325901);

b) infirmiera (532103};

¢} Instructor-educator penlru activilali de resccializare (263508);

(2} Atributii ale personalului de specialitate:

a) asiguré derularea etapelor pracesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solufionarii cazurilor; identificarii de resurse etc,;
) monitarizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaz¥ conducerii centrului situatii care pun in pericel siguranta beneficiarului, situatii de
herespectare 3 prevederilor prezentului regulament ctc.;

e) Tntocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuner! de imbunititire a activitdtii Tn vederea cresterii calitatii serviciului i respectarii
legislatiel;

B} alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
1} Asistent medical — atributii

’ In confarmitate o SMO{ standardele minime abligatorii} in vigoare, personalul angajat in cadrut
Casei St Stetan va indeplini ralul unui parinte social.

s examineaza a intrarea in tura starea de sanatate a copiilor si semnaleaza medicului aspectele
constatate | controleaza si gestioneaza medicatia si instrumentarul sanitar, efectusaza triajul



epidemiclogic saptamanal si la sosirea coplilor In casa, efectuezza tratamentul Injectabil si oral,
controleaza efectuaraa analizelor medicale periodice sf actualizarea lor conform reglementarilor,
efactueaza programari si tine evidenta recontroalelor

* Consemneazd urmitoarele evenimente ; boli infectioase sau alte bali, ranire, vatamare
importantd sau accident, arice eveniment care afecteazd bunéstarea sau siguranta beneficiarului si
circumstantele in care s-a produs. Consemneaza rezultatele examinarilor medicale de bilant a starii de
sanatate si ale recontroalelor.

. Depisteaza tulburari de auz, vaz, etc..|2oleaza copiii suspecti de boli transmisihile si anunta
urgent medicul, seful de centru, Supravegheaza focarele de boli transmisibile aplicand masuriie
antiepidemice fata de contacti sl recolteaza probe biologice pe care le prezinta |a laborator ridicand
ulterior buletinele de analiza;

- Efectueazd activitdti de educatie sanitara cu beneficiarii i personalul casei

* Controleaza zilnic respectarea normelor de igiend din colectivitate (dormitoare, livinguri, sala de
mese, bloc alimentar, spatii comune, grupuri sanitare, etc) =i informeaz3 de Tndatd conducerea in cazul in
care constatd deficiente

. Gestioneaza Tn conditifle legli si a normelor M$ instrumentarul, materialele sanitare si
medicamentele din casa si raspunde de pastrarea si utilizarea lor corectd ; Aplica Tn conformitate cu
instructiunile M.5. tratamentul profilactic sub supravegherea medicului;

. acorda primul ajutor heneficiarilor sau angajatilar centrului in caz de nevoie i solicitd Serviciul
de Ambulantd in caz de nevoie

. Efectueazd catagrafia copiilor supusi vacginarii
» Executd actiuni de combatere a bolilor transmisibile,
] completeaza formulareie privind statistici lunare, anuale privind activitatea cabinetului medical

i tine evidentela pe tinie medicala.

. participa |a activitatile de ingrijirc de baza ale beneficiarilor{ ex : hranirea copiilor, imbracares =i
dezbracarea acestora, schimbatul copitlor atunci cand este necesar, toaleta

. copiilor, imbaierea acestora, deparazitareal;

. la inceputul turei de lucru verifica prezenta beneficiarilor in unitate, starea lor de sanatate, daca
au acces la materialele si dotarile necesare, daca aparatura s! detarile din casa sunt in buna stare de
functionare: in cazul in care sc constata nereguli, ia masurile de urgenta care se impun si informeaza
seful de casd sau administratorul, controleaza efectuarea curateniei in centru;

. Raspunde de prezents copiilor in unitate, intocmeste prezenta si o centralizeazs |a sfargitul
fiecarei luni, iar predarea/primirea copiilor se face pe baza de semnatura in caietul de prezenta

. participa |a alimentarea copiilor respectand prevederile igienico — sanitare;




o raspunde de preluarea hranei de la bucataria €85 Pinocchio pe baza de proces verbal,
transportul si servirea acesteia in cadrul casei Tn conditil igienico sanitare carespunzatoare

. ajutd copili in efectuares temelor,

participa ia activitatile de aerisire, igienizare g1 asigurare a curateniei ;

. ajuta la activitatile de spalare si calcare a rufelar sl a lenjeriei ;

. asigura supravegherea copiilar atat pe timpul zilei cat si pe timpul noptii ;

] participa la activitatile de educatie non-formala ;

¢ participa la activitati de formare a deprinderilar pentru viata indenendenta ;

" colaboreaza cu echipa pluridisciplinara a DGASPL in vederea intocrniril sl Implementar!l PIP{ plan

individualizat de pratectie} si PIS( plan individualizat de servicii} ;
- insoteste coplii la scoala, plimbdri, policlinicd, excursii, tabere, Centrul de Recuperare .

. flecare membru al echipei este perscana de referinta pentru unul sau mai multi copii si este
membru al echipei pentru alti capii ;

= colaboreaza cu celelalte departamente din cadrul DGASPE, precum si cu alte servicii sociale de |a
nivelul eomunitatii, in vederaa imbunatativii actului de protectie si integrarii sociale a beneficiarilor ;

. colaboreaza cu familia naturala sau extinsa a copilului in vederea reintegrarii acestuia ;
- cunpaste problematica copiilor;
. respecta recomandarite echipei Centrului de Recuperare in vederea continuarii programului de

recuperare prin activitati la domiciliu ;

. mentine un contact permanent cu scoala in cazul copiilor integrati in sistemul de invatamant sau
de masa;

. cunoaste si respecta legislatia privind protectia copilului;

. pastreaza confidentialitatea cu privire la situatia socio-medicala a beneficiarilor ;

. are o atitudine permanent non-discriminatarie [ se va adresa copillor folasind prenumele, nu va

utiliza porecle , etichete sau alte formule de adresare stigmatizante } ;

. sunt interzise : pedepsale fizice de orice natura, privarea copilului de necesitatile fundamentale
corespunzatoare unel dezvoltari armonicase din punct de vedere mental, emotional , psihic, social , care
ar putea periclita integritatea acestora ;

. cunoaste si respecta regulile de sdnatate 5i securitate in domeniul protectiei muncii, precum si
de PSI;



. respecta prevederile RQI ( regulament de ordine interioara }, procedurile de lucry, codul etic,
misiunaa si ROF { regulament de organizare si functionare ) al casei 5f Stefan;

. aduce la cunostinta copiilor ROI, Reguli interne de comportament, prelucreaza cu acestia
instructiunile PSi

. se preocupa de formarea continua in domeniu ;
. participa la cursurile de farmare ;
- acorda ingrjirile zilnice grupului de copii care i-a fost repartizat mentinand un mediu relaxant si

stimutativ pentru dezvoltarea copiilor pe toate planurile : fizic, intelectual si secio- emotianal

- meseale copiilor vor fi sterse cu salutie clorigena 1/5, nu va aseza scaunels pe masute in timpul
efectuarii curateniel ;

. interactioneaza frecvent cu copili in timpul ingrijiril, stabilind contactul vizual, denumind
oblectele si activitatile desfasurate ;

. incurajeaza autonamia coplilar in timpul ingtijirilar in functie de varsta si nivelul de dezvaltare
oferindu-le ocazii frecvente de practicare a ahilitatilor de autoingrijire ;

. asigura securitatea mediutul atat in interior, cat si in exterior, identificand, semnaland si
Thdepartand pericolele potentiale;

. supravegheaza copiliintr-ur mod calm si relaxat, in toate momentele zilej;

* ajuta la spalarea si dezinfectarea regulata a suprafetelor si materialelor de joc respectand
standardele de igiena ;

. ia masuri privind respectarea conditiilor igienico- sanitare din casuta si participa activ la
efectuarea acestora { dormitoare, bucatarie , spalatorie , anexe sanitare, holuri acces |, curte si ghena ;)

. raspunde in mod direct de modul de exploatare sl intretinere a instalatiilor sanitare si electrice
din dotare , conform instructiunilar, suportand contravaloarea obiectalor distruse ;

. depoziteaza substante sau obiecte periculoase in locuri sigure unde nu au acces copili si
varificarea modului in care se utilizeaza produsele chimice;

. Prezinta personalulul lista cu bolile sau simptemele bolilor ce trebuiesc rapartate ;

. anunta orice modificare aparuta in starea de sanatate a copiilor si monitorizeaza i acorda
atentie sporitd copilului aflat in tratament;

s implica copilul in activitatile cotidienc ala vietii de familie, specifice varstei, antrenandu-l in
activitati educative de grup si individuale ;

. dezvolta un demers educational individualizat, bazat pe relatia copil-persocana de referinta ;

. insufla copilului respectul fata de familie ;




. participa la activitati de formare a deprinderilor pentru viata independenta ;

. in lipsa educatorului raspunde de copiii plecati din unitate, asumarea acestei raspunderi
facandu-se prin semnarca biletului de voie unde sunt consemnate: locul unde se deplaseaza copilul,
scopul deplasaril si orele intre care acesta este plecat;

. Raspunde de prezenta copiilor in unitate, intocmeste prezenta si o centralizeazd la sfarsitul
fiecdrei luni, iar predarea/primirca copiilor se face pe baza de semnatura in caietul de prezenta

. colaboreaza cu echipa pluridisciplinara a DGASPC in vederea intocmirii si implementarii PIP( plan
individualizat de protectie] si PIS| plan individualizat de servicli} ;

. insoteste copiii la scoala, plimbari, policlinica, excursii, tabere, Centrul de Recuperare .

] fiecare membru al echipei este persoana de referinta pentru unul sau mai multi copii si este
membru al echipei pentru alti copii ;

. colaboreaza cu celelalte departamente din cadrul DGASPC, precum si cu alte servicil sociale de la
nivelul comunitatii, in vederea imbunatatirii actului de protectie si integrarii sociale a heneficiarilor ;

] colaboreaza cu familia naturala sau extinsa a copilulul in vederea reintegrarii acestuia ;

- cuncaste problematica copiilor;

. indeplineste arice alte sarcini de serviciu la solicitarea coordonatorului casei ;

. respecta recomandarile echipei Centrului de Recuperare in vederea continuarii programului de

recuperare prin activitati la domiciliu ;

. mentine un contact permanent cU seoala in cazul copiilor integrati in sistemul de invatamant sau
de masa ;

. cunoaste si respecta legislatia privind protectia copilului;

» pastreaza confidentialitatea cu privire |2 situatia socio-medicala a beneficiarilor :

. are o atitudine permanent nan-discriminatorie [ se va adresa copillor folosind prenumele, nu va

utiliza porecle , etichete sau alte formule de adresare stigmatizante };

. sunt interzise : pedepsele fizice de orice natura , privarea copilului de necesitatile fundamentale
corespunzatoare unei dezvoltari armanioase din punct de vedere mental, emotional , psihic, social , care
ar putea periclita integritatea acestors ;

4l cunoaste si respecta regulile de s&nétate §i securitate n domeniul protectiel muncii, precum si
de P51 ;
. respacta prevederile ROI { regulament de ordine interloara ), procedurile de lucru, codul etic,

misiunes si ROF { regulament de organizare si functionare ) al casei Sf Stefan;




. asculta opiniile copilului si tine seama de acestea in limita posibilitatilor ;

* Intocmeste pracesul verbal pe unitate si consemneazd toate evenimentele in care sunt implicati
beneficiarii {schimbari ale stirii de sindtate, riniri, vatimiri corporale, sltuatil de vialentd, ranflicte.. )

v administreazi medicamente respectand indicatiile caietului de tratament conform foilor de
ohservatii si a recomandirilor date de medicii specialisti; scrie caietul de tratament, intocmeste
necesarul de medicamente si le ridica din farmacii, atunci cand lipseste desemneaza o alta persoana

= Are obligatia sa nu paraseasca locul de munca, chiar daca pleaca intr-o activitate educationala cu
copiii, fara sa aduca |a cunostinta sefulul de centru;

. Arc obligatia sa insoteasca copiii la scoala §1 5a se asigure ca acesta a ajuns la clasa si se afla sub
supravegherea cadrelor didactice, s& mentind permanent legatura cu acegtia in ceea ce priveste
comportamentul copilului §i situatia la Tnvatatura;

. intrerupe instalatiile utilitare si intervine cu stingatorul

. Acords primul ajutar beneficiarilor si personalului casei g1 la nevoie se solicitd serviciul de
ambulanti. Obligatoriu cazul se va consemna in registrul pantru evenimente deosebite. De a unitatea
sanitars se vor retine | denumirea completd, adresa, numir de telefon, salonul, medicul care a preluat
cazul si diapgnosticul 1a internare,

. Indeplineste orice alta sarcina trasata de seful ierarhic in acord cu pregatirea profesionals;
2) Infirmiera — atributil

’ participa la activitatile de ingrijire de baza ale beneficlarilor{ ex ; hranirea copiilor, imbracarea si
dezbracarea acestora, schimbalul copillor atunci cand este nocesar, toaleta copiiler, imbaierea acestora,
deparazitarea};

s la Inceputul turei de lucru verifica prezenta beneficiarilor in unitate, starea lor de sanatate, daca
au acces la materialele si dotarile necesare, daca aparatura si dotarile din cas3 sunt in buna stare de
functionare: in cazul in care se constata nereguli, ia masurile de urgenta care se impun si infermeaza
seful de casd sau administratarul;

- participa la alimentarea copiilor respectand prevederile igienico — sanitare;

- raspunde de preluarea hranei de la bucataria C55 Pinocchio pe baza de proces verbal,
transportul s servirea acestela in cadrul casel in conditli igienico sanitare corespunzatoare

. ajuld copiil in efectuarea temelor,

. participa la activitatile de aerisire, gienizare §i asigurare a curatenief ;

" participa la activitatile de spalare si calcare a rufelor si a lenjeriei ;

) asigura si raspunde de supravegherea capiilor atat pe timpul zilel cat si pe timpul noptii ;

] participa la activitatile de eduratie non-formala ;



" aduce la cunostinta copiilar RO, Reguli interne de comportament, urelucreaza cu acastia
instructiunile PSI

® so preacupa de formarea continua in demeniu
. participa |a cursurile de formare ;
» acorda ingrjirile zilnice grupului de copii care 1 a fost repartizat mentinand un mediu relaxant si

stimulativ pentru dezvoltarea copiilor pe toate planurile : fizic, intelectual s secio- emotional ;

e verifica la intrarea in tura starea de sanatate a copiilor si semnaleaza aslstentului medical sau
medicului aspectele constatate

= mesele copiilar vor fi sterse cu solutie clorigena 1/6, nu va aseza scaunele pe masute in timpul
efectuarii curateniei ;

. interactioneaza frecvent cu copiii in timpul ingrijirii, stabilind contactul vizual, denumind
ehicctele si activitotile desfasurate ;

L incurzjeaza autonomia copiilor in timpul ingrijirilor in functie de varsta si nivelu! de dezvoltare
oferindu-le ocazii frecvente de practicare a abilitatilor de autoingrijire ;

" asigura securitatea mediului atat in interior, cat si in exterior, identificand, semnaland si
tndepértind pericalele potentiale;

s supravegheaza capiii intr-un mod calm si relaxat, In teate momentele zilei;

s spala si dezinfecteaza regulat suprafetele si materialele de joc respectand standardele de
igiena ;

. ia masuri privind respectarea conditiilor igicnico- sanitare din casuta si participa activ la

efactuarea acestora { dormitoare, bucatarie, vesela, spalatorie , anexe sanitare, holuri acces, curte si
ghena ;)

¢ raspunde in mod direct de maodul de exploatare si intretinere a instalatiilor sanitare si electrice
din dotare , conform instructiunilor , supartand contravaloarea okiectelor distruse ;

. depaziteaza substante sau obiecte periculoase in locuri sigure unde Nk au acces copiii;

. anunta orice modificarc aparuta in starea de sanatate a copiilor $i monitorizeazd si acordd
atantie sporita copilului aflat Tn tratament;

. implica copilul in activitatile cotidiene ale vietii de familie, specifice varstai, antrenandu-l in
activitati educative de grup sl individuale ;

. cezvalta un demers educational individualizat , bazat pe relatia copil-persoana de referinta;
* insufla copilului respectul fata de familie ;

o asculta apiniile copilului s tine seama de acestea in [imlta posibilitatilor ;



- Intocmeste procesul verbal pe unitate §1 consemneaza toate evenimentele Th care sunt implicati
beneficiarii {schimb&ri ale stirii de sdnatate, rdniri, vatdmdri corporale, situatii de viclenta, conflicte.. }

= administreazd medicamente respectdnd indicatiile caietului de tratament conform foilor de
ahservatii si a recomandarilor date de medicii specialisti {atunci cand lipseste asistentul medical);

. tidica medicamentele din farmacia in haza recomandarilor medicului specialist, de familie sau al
unitatii {atunci cand lipseste asistentul medicall;

. Are obligatia sa nu paraseasca locul de munca, chiar daca pleaca intr-o activitate educationala
cu copiii, fara sa aduca la cunostinta sefului de centry;

. Are obligatia 52 insateasca copiil la scoala si sa se asigure ca a intrat [a clasa sub supravegheresa
cadrelor didactice, s& mentina permanent legdtura cu cadrele didactice Th ceea ce priveste
compartamentul capilului si situatia la invataturd;

» Acordd primul ajutor beneficiarilor si personalului i la nevoie se soliciti serviciub de ambulanta.
Obligatoriu cazul se va consemna Tn registrul pentru evenimente deasebite. De |la unitatea sanitarad se
vor retine : denumirea completd, adresa, numar de telefon, salonul, medicul care a preluat cazul i
diagnosticul la internare.

. Indeplineste arice alta sarcina trasata de seful ierarhic in acord cu pregatirea profesionala;
3} Educator pentru activitati de resocializare — atributii

. participa |a activitatile de ingrijire de baza ale bengficiarilor( ex : hranirea copiilor, im-  bracarea
si dezbracarea acestora, schimbatul copiilor atunci cand este necesar, toaleta copiilor, imbaierea
acestora, deparazitarea);

’ la inceputul turei de lucru verifica prezenta beneficiarilor in unitate, starea lor de sanatate, daca
au acces la materialele si dotarile necesare, daca aparatura si dotarile din casa sunt in buna stare de

functionare: in cazul in care se constata nereguli, ia masurile de urgenta care se impun si informeaza
seful de casd sau administratorul;

. participd la alimentarea copiilor respectdnd prevederile igienico — sanitare;

. raspunde de preluarea hranei de |z bucataria C55 Pinocchio pe baza de proces verbal,
transportul si servirea acesteia in cadrul casei Tn conditii igenico sanitare corespunzatoare

- ajutd copiii in efectuarea temelor,

. Organizeazd discutil individuale si de grup cu beneficiarli casei in care acestia 75 pot exprima
apinia cu privire la meniu, achizitionarea de echipament, jucarii, cheltuirea banilor de buzunar

. aduce la cunostinta copiilor ROI, Reguli interne de comportament, prelucreaza cu acestia
instructiunile PS|

. participa la activitatile de aerisire, igenizare §i asigurare a curateniel ;




" participa la activitatile de spalare si talcare a rufelor si a lenjeriei ;

- asigura supravegherea copiilor atat pe timpul zilel cat si pe timpul noptii ;

. participa la activitatile de educatie nan-farmala ;

s participa la ac‘tivitati de formare a deprinderilor pentru viata independenta ;

. observa si inregistreaza comportamentul si progresul beneficiarului in diverse situatil (activitati

ludice, de autaservire, de autoingrijiire, etc..)

. asigura asistenta psihepedagogica a beneficiarului in cadrul centrului
" aplica metode de teraple educationala corectiv — recuperatorie, la recomandarea psihologului ;
® elaboreaza recomandari psihopedagogice menite sa facilitaze progresu! beneficiarului in toate

arfile de dezvoltare ;
. evalueaza impreuna cu psihologul, beneficianl folosind metode specifice ;

" intocmeste planificarea activitdtilor, rapoarte de activitati, traseul educational Tmpreuna cu
dirigintele/invidtitorul, rapoarte de evaluare a activitdtiler, fise restrictiva 5i alte documente specifice

. raspunde de dressing

. raspunde de copiii plecati din unitate, asumarea acestei raspunderi facandu-se prin semnarea
biletului de voie unde sunt consemnate: lacul unde se deplaseaza copilul, scopul deplasarii si orele intre
care acesta este plecat;

. Raspunde de prezenta copiilor in unitate, intocmeste prezenta si o centralizeaza |a sfarsitul
fiacarei luni, iar predarea/primirea coplilor se face pe baza de semnatura in caietul de prezenta

. colaboreaza cu echipa pluridisciplinara @ DGASPC in vederea intocmirii si implermantarii PIP{ plan
individualizat de protectie) si PI5( plan individualizat de servicii) ;

s insoteste copiii la scoala, plimbdri, policlinica, excursii, tabere, Centrul de Recuperare .

. fiecare membru al echipei este persoana de referinta pentru unul sau mai multi copii si este
membru al echipel pentru alti copii ;

* colaboreaza cu celelalte departamente din cadrul DGASPC, precum si cu alte servicii sociale de la
nivelul comunitatii, in vederas imbunatatirii actului de protectie si integrarii sociale 2 beneficiarilor

u colaboreaza cu famiha naturala sau extinsa a copilului in vederea reintegrarii acestuia ;
s cunoaste problematica copiiler,
" respecta recormandarile echipei Centrului de Recuperare in vederea continuarii programului de

recuperarg prin activitati la domiciliu ;



. mentine un contact permanent cu scoala in cazul copiilor integrati in sistermul de invatamant sau
te masa ;

. cunoaste si respecta legislatia privind pratectia copiluluj;
. pastreaza confidentialitatea cu privire |a situatia socio-medicala a beneficiarilor ;
. are o atitudine permanent non-discriminaterie { se va adresa coplilor folosind prenumele, nu va

utiliza porecle , etichete sau alte formule de adresare stigmatizante } ;

" sunt interzise : pedepsele fizice de orice natura, privarea copilului de necesitatile fundamentale
carespunzatoare unei dezvoltari armonicase din punct de vedera mental, emotional , psihic, social , care
ar putea periclita integritatea acestora ;

. cuncaste si respecta regulile de séndtate si securitate Tn domeniul protectiel muncii, precum si
de PS5l
. respecta prevederile ROI { regulament de ordine intericara ), procedurile de lucru, codul etic,

misiunea si ROF { regulament de organizare si functionare ) al casei Sf Stefan;

] aduce la cunastinta copiilor ROI, Reguli interne de comportament, prelucreaza cu acestia
instructiunile PSI

. acorda ingrijirile zilnice grupulul de copil care i-a fost repartizat mentinand un mediu relaxant si
stimulativ pentru dezvoltarea copiilor pe toate planurile : fizic, intelectual si socio- emotional ;

. se prepcupa de formarea continua in domeniu ;
. participa |la cursurile de formare |
. acorda ingrjirile zilnice grupulul de copii care I-a fost repartizat mentinand un mediu relaxant si

stimulativ pentru dezvoltarea copiilor pe toate glanurile : fizic, intelectual si secio- emational ;
informeaza asistentul medical sau medicul cu privire la modificarea starii de sanatate a beneficizrului

. mesele copiilor vor fi starse cu solutie clorigena 1/6, nu va aseza scaunele pe masute in timpul
efactuarii curateniei ;

. interactionsaza frecvent cu copill in timpul ingrijirii, stabilind contactul vizual, denumind
obiectele si activitatile desfasurate ; '

- incurajeaza autanomia copiilor in timpul ingrijiriler in functie de varsta si nivelul de dezvoltare
oferindu-le pcazii frecvente de practicare a abiiitatilor de autoingrijire ;

. asigura securitatca mediului atat in interior, cat si in exterior, identificand, semnaland si
indepdrtind pericolele potentiale;

. supravegheaza copiii intr-un mod calm si relaxat, in toate momentele zilei;

. spala si dezinfecteaza regulat suprafetele si materialele de joc respectand standardele de
igiena ;




- la masuri de pastrare a avutului unitdtii i de recuperare a eventualelor pagubs;
- Pastreazd in bune conditii arhiva centrului;

- Intocmeste registrul de inventar si registrul de réspandire, cuprinzdnd bunurile materiale existente in
unitate;

- Arhiveaz3 toate fisele primite lunar de la persanalul responsabil cu monitorizarea;

- la mdsuri pentry asigurarea securitdtii ciddirii precum i prevenirea si stingerea incendiilar;
- Urmaregte s@ fie respectate de personalul casei procedurile i instructiunile de lucry;

- Rdspunde de Tntoemirea la timp a tuturor situatiilor administrativ-gospodéresti;

- Réspunde integral de gestiunea magaziei/centrului, rispunde in legiiturd cu gestionarea bunhurilor,
intocmirea documentelor de intrare si iesire bunurilor in/din magazie; completeaza fisa de magazie, fisa
teren, ete

- Inainteaza actele la timp catre serviciul de contabilitate

- Planificg lunar aprovizionarea cu materiale de curatenie si consumabile birou;
1

- Planificd anual echipamentul beneficarilor $i cazarmamentul;

- Colaboreaza cu alte compartimente in vederea stabilirii necesitatilor din dotare a clddirii, grecum si
reparatiile ce se impun;

- Raspunde de asigurarea starii de curatenie, Tncdlzirea si iluminatul centrului, efectuand verificarii zilnic;
- repartizeaza sarcinile personalului potrivit competentelor

- Supravegheazi si coordoneazd modul Tn care se desfdsoard activitatea de curdtare siigienizare a clidirii
si a dotarilor acesteia;

- Face parte din comisia de receptie a produselor care intrd Tn centru si face verificarea calitativa si
cantitativa a produselor si a documentelor de insotire 8 marfii;

- Intocmeste NIR pentru marfa intrata si elibereaza din magazia centrului bunuri in baza Banului de
consum

- Supravegheaza si coordaneazd activitatea bloculul alimentar si se asigurd cif sunt respectate normele de
igend in vigoare;

- Raspunde de inventarul centrulut si magazie;

- Raspunde de folosirea constructiilor confarm instructiunilor de exploalare prevasyte in cartea tehnica a
constructial

- efectueaza demersuri i vederea verificarilor/reviziilor tehnice obligatorii la instalatiile, utilajele,
masinile, si echipamentele din dotara cladirilor pe care le administreaza




- aduce la cunostinta compaftimentalor de specialitate orice deficienta aparuta in exploatarea cladirli si a
echipamentelor din dolare

- Pregiteste si asigurd operatiunile de inventariere anuala gi curentd a bunurilar institutiei;

- Supravegheaza efectuarea lucririlor de fntretinere, reparare, modernizare a cladirn;

- Comunicd sefului de centru disfunctiile existente, precum i stadiul lucrarilor;

- Intocmeste si transmite DGASPC referatele de necesitate, conform planificarilor;

- Monitorizeazi efectuarea corecta a operatiilor de dezinsectie-deratizare 5i completeaza figa respectiva;
- Completeara maniul zilnic pe care 7l afiseaza;

- Calculeazd valoarea pe fiecare artical totalizénd lista, dupa care o supune spre verificare §i inregistrarea
caontabilului;

intocmeste registrul in care inscrie echipamentul acordat copiilor aflati in evidentd ¢i data acordirii
acestuia;

- Tntocmeste graficul si pontajul personalului angajat;

- in absenta asistentului medical, verificd starea de sinatate a personalului care isi desfigoard activitatea
in bucatarie;

- Face propuneri pentru casare 3 obiectelor de inventar, pregateste si asigurd operatiile de inventariere
anuald i curantd a bunuriler institutiei;

- Se Tngrijeste de inzestrarea si aprovizionarea centrului cu mobilier, cazarmament, articole vestimentare,
incaltiminte, articole necesare laturii de Tnvatdmant, aparaturd potrivit cerintelor, fonduriler disponibile
s5i @ metodologiei privind accesul |a acestes;

Face demersurile necesare obtinerii materialelor solicitate si aduce la cunostinta sefuiui de centru
problemele cu care se confruntd in desfasurarea activitatii;

- Tn colaborare cu contabilul si comisia de inventariere a DGASPC efectueaza inventarierea patrimoniului,
in canditille si termenele stabilite (conform actetor normative in vigoare);

- Se preocupd continuu de buna functionare a aparatelor electrocasnice din doatrea centrului;

- Raspunde de colectarea selaectiva a deseurilar la nivel de centru si are abligatia de a inregistra

cantitatile de deseuri ridicate de catre operatorul ecenomic in registrul de evidenta a deseurilor
colectate selectiv;

- Tsi Insuseste notiuni legate de sistem HACCP;
- 52 asigurd ¢d alimentele date pentru consumul zilnic sunt pastrate conform normelar igienico-sanitare,

- Se preocupd de asigurarea si organizarea pazei §i ordinii Tn incinta unitatii;



- la mdsurile necesare (conform legii), pentru asigurarea conditiilor corespunzédtoare de muncé, a
prevenirii accidentelor de munca si a Imboindvirilor profesionale;

- la méasuri pentru buna functionare a bucatiriel, spéldtoriei si a centralei termice;

- Asigurd din timp dotarea punctului PSI cu instrumentele si utilajele necesare prevenirii si stingerii
incendiilar,

- R&spunde de coordonarea activitatii in caz de incendiu

- Aplica si respectd narmele P53l si de PM,

- Participd la toate formele de instruire si farmare organizate de institutie;
- Are gbligatia de a semnala orice situatie de abuz asupra copilului

- Are ghligatia sa aduca la cunostinta, in timp util, sefului de centru atunci cind nu se poate prezenta la
serviciu, indiferent de motivul absantei;

-Are ohligatia sa anunte verbal sau in scris conducerii centrului orice problema pe care o intdmpind;
- Dezvolta relatii profesionale pe orizontala si pe verticala cu echipa institutie;
- Indeplineste orice alta sarcina trasata de seful ierarhic in acord cu pregatirea profesionalg;

- Preia atributiile sefului de centru atunci cdnd acesta nu se afla in casa sau se afld in concediu de odihna
sal medical;

- Raspunde de colectares selectiva a deseurilor, intacmeste registrul si raporteaza cantitatile predate
- Este desemnata arhivar sef si raspunde de arhiva
- cunoaste, respecta si aplica manualul de praceduri al casei,

- Respecta R.O.1., ROF, centru si D.G.A5.R.C., de protectia muncii si pe cel de P.S.1., precurn si procedurile
de lucru din cadrul centrului ;

ARTICOLUL 12
Finantarea centrului

(1} Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are In vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviclilor sociale cel putln la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile,

{2) Finantarea cheltuialilor centrului se asigurad, Th conditiile legii, din urmitoarele surse:

a) bugetul local al sectorului 1.

b} donatli, sponsorlzdr sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din {ar3 si din
straindtate;




- ia masuri privind respectarea conditiilor igienico- sanitare din casuta si participa activ la
cfectuarea acestora [ dormitaare, bucatarie, vesela, spalatoric , anexe sanitare, holuri acces , curte si
ghena ;

. raspunde in mod direct de modul de exploatare si intretinere & instalatillor sanitare si elactrice
ain dotare , conform instructiunilor , suportand contravaloarea ohiectelor distruse ;

. depeziteaza substante sau abiecte periculoase in locuri sigure unde nu au acces copiii ;

. anunta orice modificare aparuta in starea de sanatate a coplilor i monitorizeaza si acorda
atentie sporitd copilului aflat In tratament;

. implica copilul in activitatile cotidiene ale vietii de familig, specifice varstei, antrenandu-l in
activitati educative de grup si individuale ;

. dezvolta un demers.educational individualizat , bazal pe relatia copil-perseana de referinta ;

. Insufla copilului respectul tata de tamilic ;

w asculta opiniile copilului si tine seama de acestea in limita pasibilitatilor ;

e Intocmaste procesul verbal pe unitate si consemnegazd toate evenimentele in care sunt implicati

beneficiarii (schimbari ale stdrii de sanatate, raniri, vatamari corporale, situaiil de vinlentd, conflicte.. )

. Are obligatia sa nu paraseasca lacul de munca, chiar daca pleaca intr-o activitete educationala cu
copiii, fara sa aduca la cunostinta sefului de centru,

v Are obligatia sa insoteasca copiii la seoala si sa obtina semnatura de predare a acestora la clase
de |z invatatorul sau profesorul-diriginte in caietul de predare —primire i 58 mentind permanent legatura
cu acestia in ceea ce priveste comportarmentul copilului i situatia la Tnvatatura,

- Acorda primul ajutor si in cazuri deasebite se solicitd serviciul de ambulanta. Obligatoriu cazul se
va consemna in registrul pentru evenimente deosehite. De [a unitates sanitard se vor retine : denumirea
completd, adresa, numar de telefan, salonul, medicul care a preluat cazul §i diagnosticul fa internare.

. Indeplineste orice alta sarcing trasata de seful ferarhic in acord cu pregatirea profesionala
ARTICOLUL 11

Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social : aprovizionare, mentenanta,
achizitii, etc si poate fi:

a). administrator
b). magaziner
atributii magaziner:

- Repartizeaza pe gestiuni bunurile institutiei si controleaza sistematic felul in care sunt péstrate |
folosite ;



¢} alte surse de finantare, Tn conformitate cu legislatia Tn vigoare.

ANEXA

PO 36,01 Procedura operationala privind admiterea in cadrul Casei Sf Stefan, editia [, revizia 2

PO 36.18 Procedura operationala privind iesirea si transferul copilului/tanarului din Casa $f Stefan, editia
I, revizia 1

PO 36.19 Procedura privind identificarea, semnalarea gi solutlonarea cazurilor de abuz §i neglijents, editia
1, revizia O

PO 3623 Procedura privind controlul compertamentului copiilor, editia 1, revizia 0
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Marcelz llig

DIRECTOR GENERAT ADJUNCT,
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